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Al momento de asumir el gobierno comunal,
el alcalde de Quilicura se propuso  escuchar
a todos los vecinos sin distinci—n,  para intentar
dar soluciones y enmendar muchas
discriminaciones asentadas.

La gran demanda por audiencias pœblicas
para exponer  dificultades y solicitar ayuda lo
motiv—  instalar en la comuna a partir de enero
la Oficina de Informaci—n, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), que viene a fomentar
una cultura de respeto a los derechos y
deberes de los quilicuranos con acceso a la
informaci—n pœblica, lo que nos permitir‡
avanzar en la construcci—n de un gobierno
m‡s justo, solidario y transparente.

Uno de los objetivos centrales de la actual
gesti—n comunal es mejorar los servicios que
la municipalidad ofrece a la ciudadan’a, por
eso, en la OIRS existe una atenci—n
personalizada, que se complementa con
nuestra p‡gina web www.muniquilicura.cl,
donde los  vecinos que no pueden concurrir
en los horarios de atenci—n establecidos,
tambiŽn pueden exponer sus inquietudes.

La OIRS se ha preocupado de que cada
inquietud sea contestada por las direcciones
de la municipalidad, para as’, transparentar
la informaci—n y entregar una respuesta

concreta a sus conflictos y problemas. Como
encargado de la OIRS les hago una invitaci—n
abierta a todos los quilicuranos, para que se
acerquen a esta oficina, sin miedo a
represalias y sin exclusi—n ninguna, porque
es vital para la gesti—n que los vecinos se
manifiesten.  Vuestras sugerencias, reclamos
y felicitaciones  nos permiten fiscalizar y
detectar d—nde tenemos que  mejorar nuestra
propia calidad de la atenci—n para entregar
servicio.

La OIRS es un espacio de atenci—n
ciudadana destinado a orientar, informar y
recepcionar las inquietudes de los vecinos.
Porque conocer los temas que interesan a
los quilicuranos  es fundamental para construir
una mejor comuna. Involœcrate con
responsabilidad: comenta, sugiere, reclama,
ejerce tus derechos y deberes.

Te esperamos  en este espacio de
participaci—n ciudadana para avanzar por un
Quilicura con m‡s ganas.

Marcelo Salas
Encargado de OIRS

Municipalidad de Quilicura

Juan Carrasco Contreras
Alcalde de Quilicura

Se inicia un per’odo democr‡tico
eleccionario importante para todos los
chilenos y los quilicuranos siempre
hemos dado muestra que nos importan
los momentos trascendentales. Es por
eso que hago un llamado a todos los
candidatos y partidos pol’ticos a poner
nuestra Quilicura por delante y no los
intereses particulares en los proyectos
parlamentarios y presidenciales.

Me preocupa sobre todo que la
violencia pol’tica quede excluida del
proceso y una fiesta democr‡tica no
puede empa–arse por disputas
callejeras. La lecci—n ya la dio la
inmensa mayor’a quilicurana en las
elecciones municipales reciŽn pasadas,
que entre otras cosas, conden— a los
violentistas y matones, rest‡ndoles su
apoyo.

TambiŽn hago un llamado a los
quilicuranos para que estŽn atentos y
no se dejen llevar por cantos de sirenas
de algunos candidatos que pregonan
por obras y proyectos que aœn no

existen o se arrogan autor’a de ellos,
para obtener un voto.

Como autoridad comunal espero
que nuestras calles y esquinas
permanezcan lo m‡s arm—nicas
posibles y que los postulantes a cargos
pœblicos no saturen de carteles ni
gigantograf’as con sus im‡genes
nuestra Quilicura, pues ya bien saben
que los quilicuranos no se dejan
impresionar por el despliegue de
recursos, sino que por las mejores
ideas y por la credibilidad de lo que se
promete.

No nos hagamos eco de rumores,
consultemos directamente. Soy un
servidor atento y comprometido.



Bajo el lema ÒTodos por la PascualÓ, el nuevo
equipo del ÒQuiero mi barrioÓ llega al sector con
la instalaci—n de 62 nuevos puntos de luz y una
inversi—n total del programa que asciende a los
300 millones de pesos, para mejorar la calidad
de vida de los quilicuranos.

Gracias a un intenso trabajo de diagn—stico,
el equipo liderado por Luis Garrido, hoy conoce
la realidad de los vecinos y sus prioridades,
que se inclinan por construir una sede social,
techar la multicancha y crear un ‡rea verde
central.

El programa de gobierno estar‡ dos a–os
en terreno y beneficiar‡ a casi 400 familias

quilicuranas, ellos ser‡n los verdaderos
protagonistas de la recuperaci—n de Pascual
Gambino, porque son los mismos vecinos del
sector quienes a travŽs de su activa participaci—n
decidir‡n cu‡les son las obras y actividades
comunitarias que se realizar‡n en su barrio.

Para dar inicio a la intervenci—n de este
programa y motivar a los vecinos, se realiz— el
hito inaugural del ÒQuiero Mi BarrioÓ con la
actuaci—n de artistas locales y la presentaci—n
del equipo profesional, que espera que las altas
expectativas de los vecinos se transformen en
compromisos, para juntos, desarrollar las
iniciativas y cambiar su entorno.

El programa de recuperaci—n de barrios desarrollado por el Ministerio de

Vivienda llega a la Poblaci—n Pascual Gambino con la primera obra de

confianza: un proyecto de alumbrado pœblico de 20 millones de pesos.

Hoy m‡s del 50% de los
quilicuranos tienen una Ficha de
Protecci—n Social (FPS) y s—lo
durante el 2009 se han encuestado
a m‡s de 20.000 personas en la
comuna, avances logrados gracias
al fortalecimiento de la Unidad de
E s t r a t i f i c a c i — n  S o c i a l  d e l
Depar tamento Munic ipa l  de
Desarrollo Social, que atiende de
manera personalizada a 200
personas diariamente.

El Gobierno implement— la actual
Ficha de Protecci—n, para garantizar
una distribuci—n m‡s justa y equitativa
de los beneficios sociales y
constituirse como la puerta de
entrada al Sistema de Protecci—n
Social.

A diferencia de la antigua ficha
CAS enfocada en las carencias, la
F P S  s e  f o c a l i z a  e n  l a s
vulnerabilidades de las personas y
familias. Esta herramienta tŽcnica le
permite al Estado distribuir sus
prestaciones monetarias como el
Subsidio ònico Familiar (SUF),
Subsidio de Agua Potable (SAP),

Pensiones B‡sicas Solidarias (PBS),
Ayudas TŽcnicas FONADIS y
Accesibilidad FOSIS.

Sin embargo, no es la œnica forma
de acceder a oportunidades de
desarrollo social, ya que los
beneficios entregados por la
Municipalidad de Quilicura, s—lo
utilizan la FPS como referente para
el diagn—stico de las problem‡ticas
sociales individuales, sin l’mite de
puntajes.

El proceso de la FPS no ha sido
f‡cil para los encuestadores, ya que
muchas veces se encuentran con
domicilios err—neos, informantes no
calificados (menores de 18 a–os) y
familias que figuran encuestadas en
otras comunas o que no tienen los
documentos b‡sicos a la hora de la
encuesta. Pero sin duda, el principal
obst‡culo es la desinformaci—n sobre
la FPS que genera mitos acerca de
su funcionamiento y alcance.
Rescatamos las inquietudes y
creencias m‡s comunes, para
elaborar los mitos y verdades de la
Ficha de Protecci—n Social .

Las equivocadas creencias sobre el instrumento de estratificaci—n

social generan inquietud y desconfianza en los beneficiarios.

Los puntajes de la Ficha pueden ser
modificados a nivel comunal.

Ocupar una vivienda de buena
calidad es sin—nimo de alto puntaje.

La FPS puede ser aplicada cuantas
veces las personas lo solicitan.

La cesant’a provoca necesariamente
una baja en el puntaje.

La presencia de enfermedades en
el grupo familiar se asocian a
vulnerabilidad y bajo puntaje.

Los puntajes son asignados por
Mideplan y mensualmente cruzan
variables para actualizar el puntaje
autom‡ticamente.

La FPS no mide bienes materiales.
Ni la posesi—n de veh’culos, ni la
ampliaci—n de la vivienda suben los
puntajes.

La ficha se aplica s—lo una vez,
despuŽs se realizan actualizaciones
o revisiones, si es que la situaci—n
familiar ha cambiado.

Deben pasar 6 meses de cesant’a
para revisar la FPS.

Para el puntaje, Mideplan s—lo
reconoce enfermedades invalidantes
como: s’ndrome de down o
esquizofrenia, entre otras.

Daniella G—mez, Luis Garrido y Gabriela Faœndez, equipo
del ÒQuiero Mi Barrio Pascual GambinoÓ.



A travŽs de la intensa coordinaci—n
con distintas unidades municipales y
alianzas estratŽgicas con instituciones
pœblicas y privadas, el Organismo
TŽcn ico  Capac i tador  de  la
Municipalidad de Quilicura ha logrado
demostrar que su gesti—n va en alza,
con el fortalecimiento de sus
programas de nivelaci—n de estudios
y capacitaci—n.

Mientras el preuniversitario juvenil
dispone de 100 cupos para j—venes
estudiantes y egresados que se
preparan para rendir la PSU,
brindando tambiŽn orientaci—n
vocacional, el ‡rea de capacitaci—n

laboral imparte peri—dicamente cursos
para usuarios de la comuna
orientados a la empleabilidad.

De hecho, actualmente el OTEC
imparte capacitaciones que buscan
que los conocimientos aprendidos,
necesariamente se apliquen en el
campo laboral. As’ lo lograron los
m‡s de 100 quilicuranos que
realizaron el curso OS10 y que tras
la capacitaci—n se incorporaron a
diferentes empresas trabajando como
guardias de seguridad.

Otec:
Manuel Rodr’guez 548.

TelŽfono: 6039894

ÒPorque en tiempos dif’ciles la clave es capacitarÓ, el Organismo

TŽcnico Capacitador Municipal ha potenciado su gesti—n.

En una emotiva ceremonia m‡s de 300 mujeres
del Programa Mujeres Jefas de Hogar del
SERNAM, fueron certificadas en una ceremonia
encabezada por la Ministra del Servicio Nacional
de la Mujer, Laura Albornoz Pollmann.

Entre las certificadas, hab’an 18 jefas de hogar
quilicuranas que se capacitaron en especialidades
como cuidado de enfermos o corte y confecci—n,
entre otras. Una de ellas es Cecilia Tapia, una
mujer que con motivaci—n ya est‡ trabajando en
lo aprendido, sabe que la capacitaci—n le brinda
nuevas oportunidades de negocios y ya las est‡
aprovechando con sus costuras: ÒHoy siento que

puedo potenciar mis aptitudes y pensar en un
futuro mejor, incluso me siento m‡s valorada por
mi entorno m‡s cercanoÓ, se–al—.

En la oportunidad, la Ministra del Sernam, Laura
Albornoz se–al—: ÒQuiero felicitar a todas las
mujeres que hoy se certifican, que se esfuerzan
por salir adelante, junto a sus ni–as y ni–os. Porque
hacer pol’ticas pœblicas enfocadas a las mujeres
jefas de hogar, a las mujeres trabajadoras, es
trascendental para mejorar las oportunidades de
empleo, pero tambiŽn para su empoderamientoÓ.

Hoy en la comuna m‡s de 140 quilicuranas
participan activamente del Programa Mujeres Jefas

de Hogar de la Casa de la Familia , ellas se han
capacitado en trabajo dependiente en ‡reas de
secretariado y computaci—n y en trabajo
independiente, a travŽs del capital semilla que
logr— concretarse en maquinaria para fortalecer
los proyectos que desarrollan.

Para el alcalde de Quilicura, Juan Carrasco
Contreras, es fundamental seguir potenciando a
las mujeres de la comuna que son el sostŽn
econ—mico de sus famil ias, porque su
emprendimiento se convierte inmediatamente en
m‡s desarrollo y oportunidades para toda una
familia.

Ba jo  e l  s logan  ÒBar r ios
saludables: Mejor calidad de vidaÓ,
el proyecto coordinado por Horacio
VŽl iz ,  D i rec to r  de l  Cent ro
Comunitario de Salud Mental
Familiar (COSAM) busca identificar
las barreras de acceso a la salud y
al sistema de protecci—n social que
presentan los quilicuranos de los
sectores involucrados. La iniciativa,
œnica en la zona norte se ejecuta a
travŽs de sus tres monitores: Daniel
Dom’nguez (El Sauce), Maritza Soto
(Valle de la Luna) y Mar’a Godoy
(Pucar‡ de Lasana ), quienes son
los encargados de estar en contacto
directo con la comunidad.

Dentro del diagn—stico realizado
por el equipo, las principales
inquietudes que ya han manifestado
los quilicuranos, tienen relaci—n con
los excesivos tiempos
de espera, que ha
creado ventas de
nœmeros de atenci—n,
p r o b l e m a s  d e
infraestructura de los
servicios, falta de
especialistas y la
p r ‡ c t i c a m e n t e
inexistente relaci—n
mŽdico-pac ien te .
programa ÒBarrios
saludables: Mejor
cal idad de vidaÓ,
tambiŽn realizar‡

capacitaciones a los funcionarios de
la salud de Quilicura, en el ‡rea de
intervenci—n comunitaria y el modelo
de salud familiar.

A travŽs de una intervenci—n que
durar‡ 6 meses, la aspiraci—n de los
monitores es poder darle continuidad
al proyecto entregando herramientas
y conocimientos b‡sicos para que
los vecinos logren crear iniciativas
propias para mejorar su calidad de
vida.

Con una inversi—n de 15 millones
de pesos, los barrios incluidos en la
iniciativa tambiŽn podr‡n acceder a
implementaci—n comunitaria para
fomentar la participaci—n ciudadana
y promover el encuentro de los
vecinos, para restablecer las
confianzas y generar redes de
apoyo.

Gracias al financiamiento del Ministerio de Salud, tres barrios

de Quilicura son parte de un programa pionero en la zona,

que busca identificar los problemas de los quilicuranos para

acceder a sus servicios de salud m‡s cercanos.




